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ЦИФРОВЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ СБЕРА 
В ЗДРАВООХРАНЕНИИ
ВИКТОР УШАКОВ

Исполнительный директор, Центр Индустрии здоровья Сбера
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открывает возможности перехода 
в новую человекоцентричную модель…

…расширяя человеческий 
потенциал для реализации 

его целей и устремлений

AI на службе человека
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КЛЮЧЕВЫЕ AI-РЕШЕНИЯ В МЕДИЦИНЕ…

Автоматизация 
рутинных процессов

Лечение: поиск новых 
закономерностей

Диагностика: 
инновационные методы

Повышение
приверженности лечению

Профилактика: вовлечение 
в управление здоровьем 

… которые повлияют 
на продолжительность 
и качество жизни
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AI В ИНДУСТРИИ ЗДОРОВЬЯ

В автоматическом режиме 
цифровые сервисы

• подсвечивают врачу признаки 
патологий цветным контуром 
на снимках

• рассчитывают общий объем 
поражения

• составляют предварительное 
описание

• определяют наличие признаков 
новообразований на медицинских 
изображениях

Рентген коленных суставов

Выявление признаков остеоартроза 
на ранней стадии

КТ грудной клетки

• Комплексный анализ исследования КТ 
грудной клетки на 14 рентген-признаков 
патологических состояний

• COVID-19

• Узловые образования

есть РУ

КТ головного мозга

Комплексное решение 
для определения типа и локализации 
зоны инсульта, оценка ранних 
изменений

есть РУ
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Для сбережения здоровья 
жителей … надо 
задействовать цифровые 
технологии, оснащать 
мобильные фельдшерские 
пункты инструментами ИИ, 
которые позволяют 
и дистанционно, и прямо 
на месте проводить 
диагностику здоровья 
человека, выявлять те 
или иные заболевания 
и давать рекомендации 
по их лечению.

В.В. Путин
27 марта, Международный  
Арктический Форум

«
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ЦИФРОВОЙ ФАП

Наличие 
регистрационного 
удостоверения 
на комплекс

Содержит необходимое медицинское оборудование для мобильной диагностики 
с подключением к интернету и сервисам искусственного интеллекта. 
Все медицинские приборы интегрированы с рабочим местом врача (АРМ)

Используются алгоритмы ИИ:
• ТОП-3 диагноза для анализа симптомов

• Расшифровка ЭКГ. ИИ формирует предварительный 
диагноз автоматически и передает данные в ноутбук

Социальный эффект*

на 23,6%
улучшилось физическое 
и эмоциональное 
состояние пациентов

на 30,1%
снизился уровень тревожности 
у беременных женщин благодаря 
регулярному наблюдению

Какие задачи решает*

• Снижение стоимости законченного случая лечения

• Ускорение профилактических осмотров 

• Снижение логистических затрат 

• Повышение точности диагностики

• Экономия за счет автоматизации

* Согласно исследованию ФГБУ «ЦНИИОИЗ» Минздрава России
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CO-PILOT — ПОМОЩНИК ВРАЧА Правительство 

Москвы

265
диагнозов по МКБ-10 
определяет ТОП-3

94
диагноза по МКБ-10 
определяет AIDA

Анализирует данные ЭМК и жалобы, собранные в ходе приема, 
для прогнозирования предварительного и заключительного диагнозов
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GIGACHAT РАСШИРЯЕТ СПЕКТР КОМПЕТЕНЦИЙ 
ДЛЯ ТОЧНОЙ ПОСТАНОВКИ ДИАГНОЗА 
И ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПЛАНА ЛЕЧЕНИЯ

Сдал экзамен по специальности 
«лечебное дело»

Прошел первичную 
аккредитацию 

Прошел аккредитацию 
по специальности «кардиология»

Новый этап 
во взаимодействии 
человека со своим 
здоровьем 

Партнеры:Прошел аккредитацию 
по специальности «гастроэнтерология»

Прошел аккредитацию 
по специальности «неврология»
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СЛЕДУЮЩИЙ ЭТАП ДЛЯ AI В МЕДИЦИНЕ —
СОЗДАНИЕ AGENT VERSE

AI-ассистент человека

AI-ассистент врача

AI-ассистент организатора 
здравоохранения

Co-pilot фармацевта

3
ключевых 
элемента

AI-помощник 
Высоко-эффективная, комплексная 
система заботы о здоровье, 
с качественно новым, лучшим 
клиентским опытом

AI-платформа
Новая среда для врача
• Повышаем эффективность через 

AI-инструменты
• Сокращаем нагрузку на врачей 
• Устраняем выгорание

Цифровой двойник
Консолидация медицинских 
(электронная мед карта, анализы, 
геном и т.д.) и немедицинских 
данных (поведенческие 
и потребительские паттерны) 

AI 
agent

AI 
agent

AI 
agent

AI 
agent

AI 
agent

AI 
agent

AI 
agent

AI 
agent

AI 
agent

AI 
agent

CRCM

CRCM

CRCM

CRCM

CRCM
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РАЗВИВАЕМ AI-АССИСТЕНТОВ

AI-ассистент человека
Помогает принять человеку 
решение по вопросам здоровья

AI-ассистент врача
Помогает выявить отклонения 
в оформлении протокола приема

Проверка 
протоколов 
на соответствие 
клиническим 
рекомендациям

Контроль 
качества 
медицинско
й помощи

Co-pilot фармацевта 
Формирует ответ на запросы 
клиентов по фармацевтической 
тематике

@gigapharm_bot

З
а 

вс
е

 в
р

е
м

я

86,9%
соответствие 
стандартам 
и протоколам*

990+ тыс.
сообщений

200+ тыс.
сформировано подсказок

Пром Q3 2025
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ГИГАДОК

• Пол

• Возраст 

• Пульс

• Индекс массы тела

• Вариабельность 
сердечного ритма

TO BE:AS IS:

• Эмоциональное 
состояние 

• Риск диабета 
2 типа

• Давление

• Холестерин

• Lp(a)

• Температура 
тела

• Сатурация

• Уровень стресса

• Ответ на вопрос 
о необходимости 
визита к врачу
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AI ОТКРЫВАЕТ ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ 
ДИАГНОСТИКИВ АЛЬТЕРНАТИВНЫХ 
МОДАЛЬНОСТЯХ И НА НОВЫХ ТИПАХ ДАННЫХ

Определение 
состояния 
по выдыхаемому 
воздуху
До 250 летучих органических
соединений, которые можно 
детектировать

Потенциальное определение 
общесоматических патологий
при помощи AI-моделей

(напр. неалкогольная жировая 
болезнь печени; гастрит и 
дуоденит; хроническая 
обструктивная болезнь лёгких 
и др.)

Определение 
патологии 
по сетчатке глаза  
Высокий потенциал AI
для диагностики 
как офтальмологических, 
так и общесоматических 
заболеваний глаза по снимкам 
глазного дна 

Определение общесоматических 
патологий при помощи 
прототипа 
с AI-моделями

(напр. гипертония; мальформация; 
системная красная волчанка и др.)RnD RnD
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В ходе пилотного внедрения дистанционного мониторинга пациентов 
с артериальной гипертензией в период с 01.10.2015 по 01.11.2018 были достигнуты 
следующие показатели:

79 5 390 550 тыс.регионов РФ пациентовврачей

>30%
снижение смертности 
от инфаркта миокарда 
и ОНМК

>70%
снижение вызовов скорой 
медицинской помощи 
и госпитализаций

Какие задачи решает:
• Улучшение качества медицинской 

помощи и доступности 
здравоохранения через реализацию 
нацпроектов и федеральных 
программ

• Снижение смертности от сердечно-
сосудистых заболеваний, инфарктов 
миокарда и инсультов (ОНМК)

• Развитие детского здравоохранения 
и модернизация мед. помощи 
для детей

• Увеличение охвата диспансерного 
наблюдения

• Повышение цифровой зрелости 
региональных медицинских 
организаций

ДИСТАНЦИОННЫЙ МОНИТОРИНГ ПАЦИЕНТОВ
Телемедицинская платформа
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ДИСТАНЦИОННЫЕ ПРЕДРЕЙСОВЫЕ 
МЕДИЦИНСКИЕ ОСМОТРЫ + ВРАЧ ОНЛАЙН

Эффекты от внедрения:

• Сокращает время прохождения 
медосмотра с 5 до 2 мин

• Не требуется лицензирование 
медицинского кабинета

• Сокращает ФОТ медработников

• Исключает риск штрафов 
при проверке гос. службами

• Снижает количество листов 
нетрудоспособности

• Снижает влияние человеческого 
фактора на процесс и результат 
осмотра

• Своевременный контроль здоровья 
с помощью удобного сервиса

С 1 сентября 2023 
предрейсовые 
и послерейсовые 
осмотры водителей 
можно проводить 
дистанционно

Сервис может включать в себя год онлайн-
консультаций для сотрудников

Онлайн-консультации со специалистами:

• Терапевт 24/7

• Педиатр 24/7

• Узкопрофильные врачи по предварительной записи*

• Медицинский советник 24/7
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КОРПОРАТИВНОЕ ЗДОРОВЬЕ ПРЕМИУМ
Безлимитные онлайн-консультации для всей семьи + услуги в клиниках 
по России в течение года

Состав программы
Онлайн-консультации c:

• Терапевтом и педиатром 24/7 

• Медицинским советником 24/7

• Узкопрофильными врачами

*  Семейный доступ к онлайн-консультациям: владелец продукта + 1 взрослый и 3 ребёнка. 
Детям доступны консультации только с дежурным педиатром 

Семейный кабинет 
с онлайн-консультациями
Онлайн-консультации будут доступны 
не только сотруднику, но и ещё 
1 взрослому и 3 детям

Широкое покрытие 
клиниками
Сотрудничаем с 7600+ клиник 
по России. При этом вы не платите 
за подключение новых регионов

Медицинский советник
Сопровождение по всем 
организационным вопросам онлайн 24/7

• Безлимитные приёмы 
в клиниках по РФ

• Анализы

• Инструментальная диагностика

• КТ, МРТ

• Лабораторный чекап

• Выезд врача на дом

• Гибкий мониторинг
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AI не заменит врача, 
врача заменит врач 
с AI-помощником



17

БУДЬТЕ 
ЗДОРОВЫ!
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