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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТКАК ДРАЙВЕР РАЗВИТИЯСОВРЕМЕННЫХ АЭРОПОРТОВ
АЛЕКСАНДР КЛИМАНОВ,
ОТРАСЛЕВЫЕ ПРАКТИКИ ТРАНСФОРМАЦИИ КЛЮЧЕВЫХ КЛИЕНТОВ
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АЭРОПОРТ ГОРНО-АЛТАЙСКИЙ
Аэровокзал
Текущая стадия – проектно-изыскательские работы. Периодвыполнения СМР – 2026-27 годыПропускная способной нового аэровокзального комплекса – 1000пасс/час, в том числе:800 пасс/час внутренние воздушные линии;200 пасс/час международные воздушные линииПредварительная площадь здания – 27000 кв.м.Количество телетрапов – 4 шт.

Аэродром
Концессионное соглашение заключено 06.03.2025 годаТекущая стадия – завершена разработка проектной документации, устраняютсязамечания входного контроля государственной экспертизы.Период выполнения СМР – 2025-28 годыПланируется удлинить существующую ВПП, построить магистральную рулежнуюдорожку, новое здание аварийно-спасательной службы, увеличить количество местстоянки воздушных судов с 10 до 19 и другие работы
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АНАЛИТИКА МАРКЕТА

7.7 млн+торговых точек

10млн+терминалов108,2 млн+физических лиц 6 млн+юридических лиц1.1 тыс+городов РФ
всерегионы РФ

900+ в различных отрасляхбизнеса и госсектора

клиентов 60+ Ретроспектива данных с ежедневной детализациейключевых бизнес-показателей
месяцев глубина аналитики70+ Обогащение собственных данныхиз внешних источников и данными Экосистемы

источников данных

*с населением от 10 тыс. и более
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КЛЮЧЕВЫЕ ВЫЗОВЫ
Кадровый голод.Ограниченныйчеловеческий ресурс
Необходимость использованиябеспилотных транспортных средств ироботов
Изменение пассажирского «пути» -«бесчеловечное» обслуживание

Туризм. Особенностьцелей поездок
Лента для сдачи / выдачинегабаритного багажа
Возможности оформления и получения on-line услуг.
Транспортные решения для трансфературистов в регионе

Безбарьерный проход.Обеспечение безопасности
Характерная пиковая нагрузка
Экологичность и энергоэффективность инфраструктурыс минимальным холостым простоем
Применение биометрических технологий

Международноеобслуживание

Навигация. Туристический AR/VR гид
Синхронный/последовательный переводчик
Информационные справки и сообщения. Дублирование вon-line приложении
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AI-ПЕРЕВОДЧИК… СНИМЕТ СТРЕСС ПАССАЖИРА

Пассажиров испытывают стрессиз-за языкового барьера

68%
Жалоб в социальных сетяхна аэропорты связаны с языковымибарьерами

23%

Языковые ошибки в среднем обходятсяхабам категории D из-за компенсаций ипотери лояльности

12млн $ в год
Меньше трат в DutyFree у пассажиров,испытывающих языковые трудности

-35%

Источники: SITA Air Transport IT Insights 2023, Moodie Davitt Airport Consumer Research 2024IATA Global Passenger Survey 2024, AirHelp Customer Complaints Analysis 2023



6

— САЛЮТ, GIGACHAT
Giga - университет

MLспециалисты
R&D
Партнерства с ведущимиВУЗами РФ и научнымсообществом для обучениямодели по отраслевымдоменам

Мультиагентность
4000+ бизнес пользователейGigachat API

• Сочинить текст
• Создать картинку
• Написать код
• Взаимодействовать свнешними системами, APIи инструментами
Решайте задачипо текстовому описаниюедином web-интерфейсе

Быстрый пилот набазе облачногосервиса
Доля верных ответовen – 80%, ru – 75%
Используйте силу AIв собственных продуктах спомощью облачного API
Российская разработка,все данные хранятсяна серверах в РФ

Интеллектуальныйпомощник сотрудникааэропорта
Gigachat MAX32k токенов
контекстного окна
Сохранение историии контекста чата
Построение системы c RAG cвозможностью обращения ксобственным базам данных
Повышение производительностисотрудников до 50%
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ПЛАТФОРМА СБЕРТРАНСПОРТ И СБЕР BUSINESS API –НОВЫЙ БИЗНЕС «ПОСЛЕДНЕЙ МИЛИ»
Управление поездками на такси

Сервис для организации заказа такси сподключением действующих контрагентовклиента по API или с подключением собственногоавтопарка

Автобус для корпоративных поездок
Сервис для регистрации и сопровождение заказов:корпоративные выезды, ивент-мероприятия иэкскурсионные выезды с подключением собственногоавтопарка

«Последняя миля» перевозок груза
Сервис b2b, b2c перемещение грузов«до двери», интеграция с существующейплатформой пассажирских сервисов
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*Стратегия КЦ. Внедрение современныхтехнологий – чат-боты, речевые роботы,биометрия, CRM

Решения для Контакт Центра

Портфель интегрированныхпрограммных сервисов Platform V.Замена ВКС мессенджер Skype –Jazz/Диалог. Cloud –сертифицированное облако

Импортозамещение в ИТ

Система ТОиР, предиктивнаяаналитика. Мониторингинфраструктуры. Системаобработки нормативных правил иинструкций на базе LLM.

IoT / ML платформа

Решения для всего жизненного цикласотрудника в компании. Управлениеталантами HR-Пульс. Поиск и адаптациясотрудников

Управление кадрами

Транспортный эквайринг. Поставка ККТна стойки регистрации. Авторизация в ЛКпо SberID. Медиа развлечения на борту.Внедрение голосовых сервисов вассистенты Сбера.

Сервисы для пассажиров

Маркетинг

НАПРАВЛЕНИЯ СОТРУДНИЧЕСТВА СБЕР

Проведение рекламных кампаний.Создание мерчей, сувениров –продвижение на маркетплэйсеСбера
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СПАСИБОЗА ВНИМАНИЕ
Александр Климанов,
отраслевые практикитрансформации ключевыхклиентов


