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GEN AI
ТРАНСФОРМАЦИЯ
ТРАНСПОРТНОЙ ОТРАСЛИ
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LLM значительно приблизили выход AI 
на «человеческий» уровень

AI станет 

высокопроизводительным

помощником человекаВзаимодействие

с несколькими субъектами

Творчество

Логическое мышление
и problem-solving

Генерация
на естественном языке

Понимание
естественного языка

Представление
информации

Социальность
и эмоции

Достижение AI уровня 25% топ-перформеров 2040
2020 2030 20602040 2050 AI будет работать на среднем 

уровне человеческой 

производительности  

2030

Источник: McKinsey
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Gen AI становится востребованным для 
бизнеса

Отчет Google Cloud Data AI Trends Report 2024, GitHub и Wakefield Research

85%
сотрудников считают,
Gen AI инструменты 
являются драйвером 
ростом 
производительности

92%
программистов уже 
используют 
AI-инструменты 
в работе 
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Security

Logistics

Administrative

Business Development

Customer & Account service

Finance & Accounting

Human Resources

Product Management

Operations

Sales

Marketing,
Advertising & PR

62%

47%

42%

41%

37%

36%

33%

32%

23%

19%

16%

В будущем не будет ни одной области, 
где не будет использоваться AI

Опрос: доля нетехнических специалистов, использующих Gen 
AI, 2023 г

https://ict.moscow/research/data-and-ai-trends-report-2024/?utm_source=telegram&utm_medium=smm&utm_campaign=ict_bot&utm_content=data-and-ai-trends-report-2024
https://github.blog/news-insights/research/survey-reveals-ais-impact-on-the-developer-experience/
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БИЗНЕС ПРИЛОЖЕНИЯ РУХНУТ, ПОСКОЛЬКУ ЛОГИКА ПЕРЕЙДЕТ К 
AI АГЕНТАМ, УПРАВЛЯЮЩИМ НЕСКОЛЬКИМИ СИСТЕМАМИ

Сатья Н а д е л л а
CEO Microsoft
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В то же время в России внедрение GenAI
находится в начале своего пути...

36%
еще не тестировали GenAI

27%
проводят точечные 
эксперименты

Среди крупнейших компаний

х20+
рост рынка к 2028 году (до 60-120 млрд руб) 

40%60%

40%40%60%

11%44%44%

33%33%33%

30%60%10%

64%27%9%

33%67%

71%29%

80%20%

83%17%

83%17%

89%11%

100%

100%

100%

E-commerce

Телеком

IT и технологии

Медиа

Банкинг
и страхование

Ритейл

Автомобили

Металлы 
и горная добыча

Химия
и нефтехимия

Транспорт
и логистика

Сельское
хозяйство

Электро-
энергетика

Нефть и газ

Машиностроение

FMCG

Как отрасли относятся к новым технологиям GenAI?

Пионеры Экспериментаторы Последователи
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37%
внедрили GenAI в 2024г хотя бы в 1 процесс

80% Компаний на западе и Китае активно 
используют LLM
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Рост выручки

Сокращение 
издержек

Повышение 
общей 
продуктивности

+ 15,8 %

- 15,2 %

+ 22,6 %

AI сможет заменить человека в 18%
операций и приведет к росту 
производительности труда, 
эквивалентному росту мирового ВВП
на 7% в 2027

Более чем для 60% сотрудников 
развитие генеративного AI позволит 
высвободить их время за счет 

автоматизации рутинных задач

Эффекты от внедрения генеративного ИИ 
компаниями в ближайшие 1-1,5 года
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Результаты внедрения ИИ в Сбере

В 2018 году мы начали масштабную AI-трансформацию Сбербанка, 
поставив перед собой задачу стать технологической компанией 
мирового уровня…
Накопленные нами знания, масштаб решаемых задач 
и полученные результаты могут быть использованы 
не только в рамках одного нашего банка 

2020 20222021

100

205
235

350

2023

430*

2024П

Совокупный эффект от внедрения AI за 2020-
2024 составит 1,5 трлн. ₽  

Биометрия

Интеллектуальная
система управления

Модель активных продаж (NBA)

Виртуальный ассистент

Кредит за 7 минут

Робот-юрист

Фото и видео 
аналитика

Чат-боты

— Герман Греф

Результаты внедрения AI в Сбере
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Наиболее частотные кейсы применения 
технологий GenAI

Аналитика и стратегия

Со-pilot аналитика  

в 2 раза
Выросла скорость 

подготовки отчетности

Анализ собыйтий

Закупки

Со-pilot для закупщика   

в 60 раз 
Ниже

трудозатраты
на закупки

до 20%
Дополнительный 

экономический эффект за счет 
экономии на закупках

Вся компаниия

Умный поиск по корп. базе знаний

в 10 раз
Ускорился поиск 

информации

на 50%
Выросла 

производительность 
труда

Юридическая поддержка 

Co-pilot для юриста 

в 3 раза
Сократились трудозатраты юриста 

на анализ правовых источников

Финансы

Анализ маржинального дохода

Повышение точности прогнозирования
Увеличение прибыли за счет оптимизации 

процессов

Клиентский сервис

Чат-бот поддержки клиентов

на 74%
Увеличилось 

качество 
обслуживания

в 2 раза
Выросла скорость ответа 

клиентам  

Работа с комментариям
и отзывами

в 6 раз
Сократилось время 

отработки 
негативных отзывов

на 30%
Рост CSI

Анализ информационного потока

в 40 раз 
Ниже

трудозатраты

на 20%
Увеличение выркчки
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ЧТО МЫ ПРЕДЛАГАЕМ КЛИЕНТАМ В 2025 
ГОДУ

Инфраструктура для
AI-решений

Готовые 
AI-решения

Индивидуальные 
AI-кейсы

Варианты поставки GigaChat:

• On-prem

• Публичное облако

• Частное облако

GigaPlatform для разработки 
агентных систем у заказчика

Облачная инфраструктура 
для inference моделей

LLM решения, под типовые задачи:

GigaCode, GigaIDE –
для задач разработки 

Jivo для задач взаимодействия 
с клиентами 

Решения речевой аналитики

…. список будет дополняться

Реализация клиентских 
кейсов на базе AI-технологий 
Сбер: 

• GigaСhat

• GigaPlatform, в том числе 
включая механики RAG 
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СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ
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