
1

ПЕРЕЗАПУСК ПРОЕКТАИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯСИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА
ПРИНЦИПЫ РЕАЛИЗАЦИИ
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ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ
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2021 2022 2023 2024Всего обращений пользователейРешенных цифровыми сервисами

2639 роботов
1897 чат-ботов

ответы чат-ботов на стандартные сценарии

выполнение обращений по блокировке доступак информационным системам ОАО «РЖД»

выполнение обращений по регистрации пользователей винформационных системах ОАО «РЖД»

маршрутизация поступивших обращений
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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА
Обеспечение технологическогосуверенитетаи импортозамещение

Поддержка масштабированияи развития ИТ-инфраструктуры

Повышение эффективностиИТ-процессов

Применение современныхтехнологий ИИ и машинногообучения для повышения качествауправления

Повышение информационнойбезопасности

Улучшение взаимодействия междуподразделениями

Оптимизация управленияИТ-активами, снижение затрати контроль бюджета

Создать единуюплатформу управленияИТ-активамихолдинга
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ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ПРОЕКТА

2025 20282026

Фаза 1.Реализация операционныхпроцессов управления ИТ-услугами

Фаза 2.Реализация тактическихпроцессов управленияИТ-услугамии ИТ-активами

Фаза 3.Реализация процессанепрерывногосовершенствованияс применением ИИ
2027

Обучение ИИ на основепредыдущего опыта,выполнение операционныхпроцессовинструментами ИИ

Реализация операционных процессов,роботов и чат-ботовв импортонезависимой системе
Реализация тактических процессовв импортонезависимой системе

Обучение ИИ, разработкаинструмента казуальнойаналитики для оперативногопринятия решениячеловеком

Обучение ИИ, передача процессовоперационной деятельности подуправление ИИ, формирование ИИпредложений по оптимизациипроцессов управленияИТ- активами
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СХЕМА ПРОЦЕССА
УправлениеИТ-услугами

Управлениеактивами

ИТ-активы
КЕ КЕ КЕ

Конфигурационные единицы (КЕ)
оборудование
системное программное обеспечение
лицензии
прикладное программное обеспечение

объекты управления*

* объекты управления, соответствующие физическим элементам ИТ-инфраструктуры, могут одновременноявляться и КЕ и ИТ-активом
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Новый уровень управления ИТ1

Импортозамещение единой системыподдержки пользователей2

Переход на сквозную автоматизациюпроцессов и единое цифровое пространство3

Повышение скорости и операционнойэффективности за счет сокращения временина рутинные процессы4

ЭФФЕКТЫ

Стратегические преимуществадля роста цифровизации холдингаза счет масштабируемости платформыи готовности к интеграции новыхтехнологий
5

Снижение избыточных затратна закупку оборудования, программногообеспечения и лицензий6



7

СПАСИБОЗА ВНИМАНИЕ


